PROGRAMME FORMATION

COMPRENDRE LES ENJEUX DU
DEVELOPPEMENT DURABLE ET METTRE EN

by
f/r*rlf/‘u CEUVRE UNE DEMARCHE
Consel ECO-RESPONSABLE DANS MON

ETABLISSEMENT

s

Objectifs de la formation :
M Comprendre les enjeux du Développement Durable et leur application au quotidien
M Adopter les écogestes qui feront la différence

M Maitriser les exigences du référentiel Clef Verte et savoir y répondre

MATIN

Bilan et constat

Analyse des pratiques actuelles dans le secteur touristique.

Identification des enjeux environnementaux, sociaux et économiques spécifiques au secteur.
Mise en lumiére des impacts du secteur sur I'environnement et la communauté locale.

RSE & Développement Durable, pourquoi s'engager ?

Explication des deux principes.

Exploration des avantages économiques, sociaux et environnementaux liés a I'engagement durable.
Panorama des 17 ODD définis par les Nations Unies.

Discussion sur la pertinence et 'applicabilité des ODD au secteur touristique.

Echange sur l'importance de I'alignement des pratiques commerciales avec les objectifs du
développement durable.

Ecogestes & Bonnes pratiques, comment agir ?

Exploration des thématiques liées a I'eau, I'énergie, les achats responsables, les transports, la
biodiversité, la sensibilisation clientéles, la mobilisation du personnel, la qualité de l'air...

APRES-MIDI

Les labels et certifications - Décrypter leurs attentes

Présentation des principaux labels et certifications liés au développement durable dans le secteur
touristique : Qualité Tourisme, Classement hotelier, Clef Verte, Ecolabel Européen, Ecotable...

Le Label Clef Verte

Présentation approfondie, fonctionnement et philosophie.

Compréhension des critéres et leur traduction en actions.

Pourquoi communiquer ?

Exploiter la reconnaissance du label.

Stratégies de communication efficaces pour promouvoir les actions durables.

Identification des parties prenantes clés et adaptation du message en fonction de leur sensibilité.
Utilisation des médias sociaux, des campagnes marketing et des partenariats pour maximiser |'impact.

MISS PEPPER CONSEIL
31 Boulevard Francois Pompon
21000 DIJON
074511 4818
contact@misspepperconseil.fr
wwww.misspepperconseil.com
Mer /Ci/ I4./V I Siret: 949 095 301 - NAF : 70227 1
N° activité : 27 210 448 221



mailto:contact@misspepperconseil.fr

FICHE PEDAGOGIQUE

S
' 'ane Comprendre les enjeux du

développement durable et mettre en
ceuvre une démarche éco-responsable
dans mon établissement

is

Objectif final

Etre capable de mettre en ceuvre une démarche éco-responsable adaptée a son établissement touristique,
en intégrant les principes du développement durable et les exigences du label Clef Verte.

Objectifs opérationnels

¢ Identifier les enjeux et impacts environnementaux, sociaux et économiques du secteur

e Reconnaitre les principaux labels et certifications durables (Clef Verte, Ecolabel Européen, etc.)
e Sélectionner et appliquer les écogestes adaptés a son établissement

e Elaborer un plan d'actions éco-responsables cohérent avec les critéres du label Clef Verte

e Communiquer efficacement sur la démarche auprés des clients, partenaires et équipes

Public visé

Professionnels du tourisme, de I'héotellerie et de la restauration souhaitant engager ou renforcer une
démarche durable. Responsables qualité, gérants, gouvernantes, réceptionnistes, agents de maintenance,
etc.

Pré-requis
Aucun prérequis technique. Une expérience du terrain hotelier ou touristique facilite la mise en ceuvre.

Durée et modalités d’organisation
Formation en présentiel

Dates : Nombre de stagiaire minimum : 4
Durée : 7 heures Nombre de stagiaire maximum : 12
Horaires :

Lieu:

Les dates, horaires et lieux sont définis en concertation avec |'établissement.
Le parcours peut étre adapté en durée ou en contenu selon le profil des participants et les besoins
identifiés.

Accessibilité
Nos formations sont ouvertes a tous. En cas de situation de handicap, contactez notre référente handicap afin

d’envisager les adaptations nécessaires (supports, rythme, modalités) a contact@misspepperconseil.fr

Délai d'acces
Durée estimée entre la demande du bénéficiaire et le début de la formation : environ 3 semaines, selon les
disponibilités et le financement.
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Tarif

Devis sur demande selon le contexte de l'intervention.

Méthodes mobilisées, moyens pédagogiques et techniques

Formation interactive et participative alternant apports théoriques, échanges de pratiques, études de cas et
ateliers collaboratifs.

Support PowerPoint, outil d'auto-diagnostique et grilles d'évaluation des connaissances.

Modalités d’'évaluation des acquis
Evaluation formative tout au long de la journée a travers des quiz, travaux de groupe et restitution du mini-
plan d'action. Evaluation & chaud en fin de session et attestation de formation remise aux participants.

Profil du formateur

Stéphanie Tropet-Billet, formatrice diplomée d'une école hoteliére et de commerce, disposant de plus de 25
ans d’expérience en exploitation et encadrement dans des établissements hoteliers. Son expertise terrain
garantit une approche concréte, centrée sur la qualité du service et la transmission du savoir-faire hotelier.

MISS PEPPER CONSEIL - Formateur expert dans les métiers de I'hétellerie-restauration
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